PRZED PO Zgodnosé subiektywna oznacza, ze zakupiony towar spetnia

ZAKUPEM ZAKUPIE oczekiwania kupujgcego, ktdre moze miet na podstawie
tresci umowy zawartej ze sprzedawca.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne
z umowa3 pozostaja w szczego6lnosci:

1. Opis,rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnose,

Obowiazek informacyjny
przedsiebiorcy wobec konsumenta ke kompanybiost meroperaynot | dstapnot

aktualizacji.
Zapewnienia zgodnosci 2. Przydatnost do szczegblnego celu, o ktérym konsument
towaru z umowgy powiadomit przedsiebiorce w chwili zawarcia umowy

i ktéry przedsiebiorca zaakceptowat.

Przedsiebiorca (sprzedawca) powinien \_ /
poinformowac konsumenta (kupujacego): v

o odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa,
na czym polega zgodnos¢ towaru zumowsa,

czego moze zadac kupujacy, gdy powstanie niezgodnos¢
towaru z umowsa.

Zgodnos¢
subiektywna

Wiasciwe
zamontowanie ———< — — — — — — — — —
towaru

o

Zakup towaru Sprawdzenie zgodnosci
towaru zumowa

Stowniczek:

Zgodnos¢
obiektywna

Umowa - umowa zobowigzujaca do przeniesienia wtasnosci
towaru na kansumenta (np. umowa sprzedazy towaru).

Towar - rzecz ruchoma, a takze woda, gaz i energia elektryczna, A
w przypadku gdy s3 sprzedawane w okre$lonej objetosci lub ilosci.

Towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajacy tresc cyfrowa 4 \
lub ustuge cyfrowa, lub jest z nimi potaczony w taki sposéb, ze brak tresci cyfrowej Zgodnos¢ obiektywna oznacza, ze zakupiony towar musi:

lub ustugi uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie (np. smartfon 1. nadawat sie do celow, do ktérych uzywa sie towaru tego

z systemem operacyjnym). rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw
Funkcjonalnos¢ - zdolnos¢ towaru do petnienia swoich funkgji prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,

z uwzglednieniem jego przeznaczenia. 2. wystepowat w takiej ilosci i miet takie cechy,w tym
trwatost i bezpieczenstwo (a w odniesieniu do towarow

z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalnos¢

i kompatybilnos¢), jakie sg typowe dla towaru tego

rodzaju i ktorych konsument moze oczekiwac, biorgc
Interoperacyjnosc - zdolnos¢ towaru do wspotdziatania ze sprzetem komputerowym pod uwage np. reklame czy etykiete,

lub oprogramowani'em innym niz to, ktore jest uzywane do korzystania z towaru 3. byt dostarczony z opakowaniem, akcesariami

tego samego rodzaju. i instrukcjami,

Trwatos¢ - zdolnos¢ towaru do zachowania jego funkg;i 4. byt takiej samej jakosci jak prébka lub wzdr, ktére zostaty
i wtasciwosci w toku zwyktego korzystania. udostepnione konsumentowi przed zawarciem umowy.

Kompatybilnos¢ — wspoétdziatanie towaru ze sprzetem komputerowym
lub oprogramowaniem, ktére sg uzywane do korzystania z towaru
tego samego rodzaju, bez koniecznosci jego przeksztatcania.




Ztozenie oSwiadczenia,
ktére wynika z braku
zgodnosci towaru
Zumowa

| o

W pierwszej

kolejnosci
@ 7 o
Zadanie naprawy Odbiér towaru
lub wymiany towaru od kupujacego

Jesli brak zgodnosci towaru z umowa jest
istotny, to kupujacy moze zadac od razu
obnizenia ceny albo odstapienia od umowy.

Obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy,
jesli sprzedawca:

1. odmowit naprawy lub wymiany towaru,
nie naprawit lub nie wymienit towaru,

probowat naprawit lub wymienic towar, Dokonanie naprawy
ale niezgodno$¢ towaru z umowa nadal lub wymiany towaru
wystepuje,

4. 0Swiadczy, ze nie wymieni lub nie naprawi
w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego.

~

Zadanie I
obnizenia ceny

o 4 /

W drugiej
kolejnosci
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Ponowne ztozenie oswiadczenia,
ktére wynika z braku zgodnosci
towaru z umowag

Zwrot towaru

o

Zadanie odstapienia
od umowy
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